
▸Collecter, suivre et orienter des demandes

Lors de mon semestre à suivre des cours de SISR, j’ai pu m’adonner à une
présentation du ticketing et de son utilisation. J’ai pu prendre en main le logiciel. Je
recevais des tickets de la part des autres étudiants de ma promotion et je devais
trouver une solution pour les aider et les accompagner dans les domaines de
gestion de parc informatique.


