
▸Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

A partir du site que j’ai déployé pour mon employeur, nous avons mis en place un
système de connexion simplifié et un système permettant à n’importe qui d’envoyer
une demande d’aide de la part de l’administrateur.

De plus, pour que mon employeur soit bien au courant de comment fonctionne le
site et le code, on a alloué une matinée de 4 heures pour le former au
fonctionnement du produit.


